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LOI MO DAL

Viét Nam la quéc gia c6 54 ddn toc, trong do 53 dan toc thuéec nhém dén toc thiéu sé (DTTS) co
ddn s6 khodng 13.4 triéu ngudi, phdn bo rdi rdc & tdt cd cdc tinh thanh trong cd nudc, trong do
c6 nhing ddn téc cé ddn sé déng, trén mot triéu nguoi va ca nhirng dan téc cé vai trdm dén
du'di 5000 nguoi. Cdc nhom DTTS, ddc biét nhom cé ddn s thdp, tdp trung chu yéu & ving cao
vad mién nui. Da s6 cdc viing dong bao DTTS tai Viét Nam déu co trinh dé phdt trién thdp, cdc
dia ban sinh séng biét Idp, it co’ hdi giao luu, trao déi, héi nhdp vai xa hoi bén ngodi. Su' phdt
trién vé mdt vy té, gido duc, dao tao con thap, nguéi DTTS biét doc, biét viét tiéng pho théng
chua cao, c6 nhiéu dan téc hon mot nia ddn s6 ma chir. Tinh dén nam 2018, hé nghéo DTTS
trong téng sé hé nghéo cd nudc chiém 55,27% (trong khi do ty |é ddn s6 DTTS chiém 14.6%
ddn s6 cd nudc). Mdc khdc, van con nhiéu nhom DTTS cé ty 1é hd nghéo trén 40% (cao gdp gdn
8 ldn so voi binh qudn chung ctia cd nu'dc hién nay la 5,23%).

Sinh ké ctia ngu'di ddan viing déng bao DTTS & MN ddc biét la déng bao cdc DTTS hién nay chu
yéu van la san xudt néng, Iam nghiép. Ty Ié cdc nhém DTTS c6 viéc lam trong linh vuc cong
nghiép, xdy dung va dich vu rdt thap, chua khai thdc duoc tiém ndng trong linh vue du lich, dich
vu ctia khu vuc. Thu nhdp binh qudn ddu nguéi cia cdc DTTS hién nay trung binh 1.1
triéu/ngu'oi/thdng, chua bang % so véi mire binh qudn chung ctia cd nude.

Bén canh do tinh trang thiéu viéc lam cta thanh nién dang la van dé lon. Theo s6 liéu théng ké,
chi co khodng 6,2% lao dong ngudi DTTS duoc qua dao tao (tir so cdp nghé trd 1én), bang % so
vai ty Ié trung binh cta cd nudc. Trong s6 hon 9,38 triéu nguoi DTTS tir 15 tudi trd [én, c¢6 hon
1,3 triéu nguoi chua co viéc lam 6n dinh. Mot sé bé phan lao déng nauoi DTTS da roi qué Ién
khu céng nghiép tim kiém viéc lam hodc di lam thué ¢ cdc nudc cé chung dudng bién gidi.

Nham thu hep ddn khodng cdch vé mirc séng, thu nhap cta viing dong bdo ddn toc thiéu sé va
mién ntii so vai binh qudn chung ctia cd nudc, giam ty 1€ hd nghéo, hé ddc biét khé khdn & cdc
xd, thén, ban. Ngay 14/10/2021, Thu tuéng Chinh phd ban hanh Quyét dinh sé6 1719/Qb -
TTG vé phé duyét Chuong trinh muc tiéu quéc gia phdt trién kinh té - xa hoi viing déng bao dan
téc thiéu sé va mién nii giai doan 2021 - 2030. Chuong trinh nhdm muc tiéu khai thdc tiém
ndng, loi thé cua cdc dia phuong trong viing dong bao dan téc thiéu sé va mién nui; déi mdi sdng
tao, day manh phdt trién kinh té, dam bdo an sinh xa héi: gidm nghéo nhanh, bén virng, thu hep
ddn khodng cdch vé mirc séng, thu nhdp binh qudn cta ving so vdi binh qudn chung cta ca
nudc: giam dan sé xd, thon ddc biét kho khdn; quy hoach, sap xép, bé tri 6n dinh ddn cu, xdy
dung hé théng két cdu ha tdng kinh té - xa hoi dong bo, lién ving, két néi vdi cdc viang phat trién;
phdt trién todn dién gido duc, dao tao, y té, van hoa; cdi thién ré rét doi séng caa Nhdn ddn;
ndng cao so lugng, chdt lu'ong déi ngii cdn bo, céng chuirc, vién chirc, ngudi lao dong la ngu'ai dan
toc thiéu sé: gitr gin, phdt huy bdn sdc vdn hoéa tét dep ctia cdc dan toc thiéu sé di déi vai xoa bé
phong tuc tdp qudn lac hdu: thuc hién binh ddng gi6i va gidi quyét nhirng vdn dé cdp thiét doi
vai phu nir va tré em; xdy dung hé théng chinh tri & co' sé virng manh, gitr virng an ninh, chinh
tri, trdt tu’ an todn xa héi, dam bdo an ninh bién gidi qudc gia; cing cd, tdng cu'dng khéi dai doan
két cdc ddn téc, ndng cao niém tin cta dong bdo cdc dan toc déi voi Pdng va Nha nudc.
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I 1.MUC TIEU, DOI TUQNG VA PHAM VI AP DUNG I

1.1 Muc tiéu
Tai lieu nay duoc xay dung nham cung cidp hudng dan trién khai mot cach chi tiét cac
buwéc trong qua trinh ho tro phat trién kinh té viing dong bao dan toc thiéu sé.

1.2 Déi twong ap dung
Tai liéu huéng dan nay pht hop cho cac déi tuong:
« Cac can bo, chuyén vién thudc cac phong ban chirc nang cap Tinh, huyén, xa lién quan
dén phat trién kinh té - xa hoi dia phuong;
« Cac chuyén gia trong linh vuc vé phat trién kinh té - x3 hoi cho cac viing déng bao dan
toc thiéu s6 va mién nai.

1.3 Pham vi ap dung

Cac giai phap dugc st dung trong tai liéu nay dugc xay dung mot cach téng quat dua trén
phuong phap tiép can AL, AAA nén co gia tri phd quat va co thé ap dung & hau hét cac
quy mo, dia ban ctia déi tugng hudng loi. Tuy nhién, 16 trinh va cac gidi phap cu thé duoc
viét trong tai liéu nay hudng dén nhém déi tugng thu hudng dic thu duge néu trong Phu
luc 01. Véi cac nhém doi tuong hudng loi khac, ngudi 4p dung can cé cac diéu chinh linh
hoat theo tiép can AAA cho phi hop.

I 2. PHU'ONG PHAP TIEP CAN I

Cac hoat dong ho trg duoc xay dung dua trén phuong phap tiép can Phong thi nghiém
thé ché (AL), Quan tri tién luong, thich irng va linh hoat (AAA) (Chi tiét theo Phu luc dinh
kém) . V@i tiép can nay, 16 trinh trién khai nam trong mot nhém cac budce tuan tu chit ché
theo diang ti€p can Quan tri tién luong (Anticipatory). Cac hoat dong trong 16 trinh duoc
diéu chinh linh hoat mot cach lién tuc trong suét qua trinh trién khai theo ding ti€p can
Thich (rng va linh hoat (Adaptive Agile).

Cung vai phuong phap tiép can AL va AAA, nhom du an st dung khung ti€p can 4M dé
xay dung cac gidi phap sang tao trong qua trinh thuc hién, nén tdng 4M da tao ra duoc
dién dan hop tac déi tac dé két ndi tat cd cac bén lién quan vao mot chuoi hanh dong
huwéng téi ho tro cac nhém DTTS:

X220
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MEET Gap go gitra cac ddi tac, doanh nghiép bén ngoai vai
ba con, HTX dé tim hiéu nhu ciu

K&t ndi cac nhom da san sang phat trién vdi cac bén
lién quan phu hop

MATCH

MENTOR = Dong hanh - tim kiém ngudi dong hanh, ngudi tu van
phii hop cho cac HTX dé giai quyét nhirng van dé

MOVE ===  Thiic diy phét trién - du'a trén qua trinh hoc hdi tir
Pao tao va ciac nhém tu phat huy noi luc cong dong
dé phat trién thong qua ti€p can chu trinh hoc hoi
lién tuc, linh hoat va thich &ng

Cac giai phap sang tao tir khung tiép cin 4M sé duoc diéu chinh tuy theo déi tuong
huéng loi . Viéc Iuva chon cac nhém phuong phap ho tro do du an xay dung duoc diéu
chinh linh hoat v&i tirng nhém déi tuong, theo dac diém, nhu cau va nang luc kinh doanh
cua tirng HTX thong qua danh gia cac tiéu chi:

(‘s‘ Nang luc nguoi lanh dao don vi;

ﬂ Quy mo va nit thit dang can tré su phat trién hon nira cta don vi;
fl/l' Cac yéu t6 tac dong vao su phat trién cta don vi;

ﬂ Su tham gia va cam két cua daon vi.

Cu thé hon, cé 4 giai phap sang tao duoc thuc hién xoay quanh khung tiép can 4M gém:
K

{5} Giai phap Khai vin - Bt ph kinh doanh:

[ B X .

HHH Giai phap Dong hanh - Nang tam kinh doanh;

;:: Giai phap Pao tao chuyén maén - Khai mo ky nang;

i; Giai phap Két ndi cong dong - Cling nhau phat trién.

Chi tiét vé cac giai phap sang tao tham khao Phu luc 01.
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I 3. LO TRINH TRIEN KHAI I
3.1 Tong quan:
Lo trinh trién khai cac hoat dong ho tro duoc xay dung dua trén phuong phap tiép can AL
va AAA thong qua 5 budrc:
Buwfc1 == Khao sit dé xdy dung co s& dir liéu nén (baseline data)
Buéc 2 Danh gia sirc khée don vi dé c6 cai nhin téng quan va
tim ra cic nit that.
Budc3 Lwa chon giai phap thao g& nit that va xay dung
ké hoach tiac déng
Buwéc4 = Trién khai cic ké hoach tac dong, tong hop két qua nhanh
va l3p lai budc 3 néu can thiét.
Buwéc5 e  Tong hop két qua va danh gia, rit cac cac bai hoc.
3.2 LG trinh chi tiét:
Hoat déng 1: Khdo sat
Muc tiéu: Coé duoc thong tin co ban chinh xac va day du vé cac don vi (hién trang, tam
nhin, nang luc, nhu ciu va s mong mudn tham gia) dé lua chon chinh xac DN phii hop.
Bén canh do co bo dir liéu nén dé so sanh va danh gia cac tac dong trong qua trinh trién
khai du an/chuong trinh.
Phwong phap thuc hién: Thue hién déong thai 2 hoat dong
1.Tham quan va khao sat thuc té co sé.
2.Phéng van siu lanh dao cta don vi dua trén B cau hoi phéng van sau.
08
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Céc bude tién hanh:

1.Xay dung bang tiéu chi danh gia dai tuong dua trén dac diém mé hinh, yéu td 1anh dao,
yéu té phat trién, yéu té san pham cu thé nhu sau:

@ Tiew chi 1: Dac diém mé hinh: 13 gidm nghéo hay phat trién kinh té dia phuong.

o®e ,

C@mo Tieu chi 2: Yéu té l1anh dao: Lanh dao nhiét tinh, tam huyét vé&i doanh nghiép, mong
mudn hoc hoi dé phat trién doanh, c6 y chi cau tién, kha nang dinh hudng tuong lai. Ban
than cé tiém nang, t6 chat lanh dao, diéu hanh doanh nghiép.

‘I' Tiew chi 2: Yéu td phat trién theo huéng thi trueng: Co su phat trién vé doanh thu
hodc quy mo thay déi theo thoi gian. Chirng minh 132 mé hinh kinh doanh thuc té, theo
hudng thi truong.

@ Tieu chi 4: Yéu t6 san pham: Tap trung khai thac thé manh san cé cla dia phuong
nhu san pham ban dia, cac diéu kién tu nhién, van hoa - xa héi. Thic day phat trién kinh té
dia phuong va tao cong an viéc lam cho lao déng dia phuong.

E Cac tiéu chi khac néu co.

2. Xay dung Bo cau hoi phong van sau dua trén bo tiéu chi da xay dung va cac thong tin
can thiét khac phuc vu danh gia sirc khoe don vi, tim cac nat that, danh gia hiéu qua cuia
cac giai phap tac dong. (Tham khao mau Phu luc 02).

O2 .
@ Trién khai khao sat tai thuc dia va téng hop két qua khao sat.
L=

/O Ra soat tiéu chi, sang loc va téng hop danh sach cac don vi pht hop véi tiéu chi
(duoc chon)

Két qua daura
Danh sach cac doi tuong duoc lurra chon vai phan tich so bd vé hién trang nang luc va nhu
cau dé xuat.

2>
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Hoat déng 2: Panh gia sirc khée (kinh doanh) ctia don vi: v

Muc tiéu
« Xay dung birc tranh téng quan vé 5 khia canh chinh trong kinh doanh cta Pon vj
(Marketing, Ban hang, Quan ly doi ngii, T chirc san xuat, Quan ly tai chinh)
« Tim cac nuat that dang han ché su phat trién cta doanh nghiép thong qua tim cau tra
l&i cho cac cau hoi:

i) diéu gi khién mé hinh hoat dong;
i) dieu gi khién mo hinh khéng phat trién hon nira;
iii) muén nhan rong mé hinh thi can diéu gi? va nén [am nhu thé nao?

Phuong phap thuc hién
Danh gia sirc khée kinh doanh cia don vi dua trén B6 ciu hoéi phong van sau vé cac khia
canh Quan tri doanh nghiép (chi phong van lanh dao Ban vi).
Cac budc tién hanh:
Xay dung Bd ciu hoi Danh gia sirc khée kinh doanh cua don vi
e dua trén cac khia canh kinh doanh nhu: Quan tri nhan sw, quan tri
— tai chinh, quan tri san xudt, quan tri ban hang, quan tri
marketing,....(Tham khao mau Phu luc 03).

Trién khai Phéng van lanh dao Pon vi.

Téng hop két qua, duwra ra bang thang diém danh gia sirc khoe dua
trén so do Banh xe Doanh nghiép (Tham khao m3u Phu luc 04).

Két qua daura
Bang danh gia tong hop sirc khoe Doanh nghiép kém theo théng tin vé cac nit that can

tré doanh nghiép phat trién hon nira

M ®



Hoat ddng 3: Xay dung cac ké hoach tic dong v
Muc tiéu

= Xay dung ké hoach tong hop vé cac tac dong cé thé trién khai nham thic day cac don

vi phat trién phi hop véi nhu cau, nang luc va dinh hudng caa tirng don vi.

Phuong phap thuc hién
Dua trén Khao sat ban dau dé xac dinh nhu cau, dinh hudng don vi, dua trén Danh gia
strc khoe dé xac dinh thuc trang nang luc trong 5 mang chinh kinh doanh tir dé dua ra
huong tac dong voi muc tiéu ro rang, phi hop véi don vi

Cac bu'dc tién hanh

Budc 1: Dat ra cac muc tiéu cu thé. CaAc muc tiéu dé thao g& cac nut that, tang téc kinh
doanh, kién toan té chure.

Nguyén tac SMART duoc ap dung khi dat ra cAc muc tiéu cu thé nhu sau:

> M A R T

Specific Measurable Achievable Relevant Time-Bound
don gian, Po luong duoc Tinh thucté, Tinh lién quan Thoi han dat
hop ly, cu thé co thé dat duoc. duoc muc tiéu.

Bude 2: Lua chon cac gidi phap sang tao dua trén khung ti€p cin 4M. Co thé 1a cac giai
phap don lé hoac cac giai phap két hop. Chi tiét vé 04 giai phap sang tao néu trong Phu
luc 01 dinh kem.

Buoc 3: Xay dung ké hoach tac dong chi tiét dua trén muc tiéu va giai phap lua chon.

Két qua daura
Ké hoach tac déng chi tiét.
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Hoat dong 4: Trién khai ké hoach tac déng v

Muc tiéu
« Trién khai cac ké hoach tac déng nham dat duoc muc tiéu dé ra tai budce 3.
« Thu thap cac danh gia nhanh tir cac hoat déng nham diéu chinh phuong phap linh
hoat ngay khi can, huédng téi dat muc tiéu cao nhat dé ra tai Budc 3.

Phwong phap thue hién
Trién khai linh hoat cac hoat dong theo cac phuong phap: truc tiép trién khai, sir dung don

vi tu' van bén ngoai.

Céc buéc tién hanh

0.

.Q @ Chuan bi cac ngudn luc can thiét cho qua trinh trién khai hoat dong.

A~

Budc2 Ta chirc trién khai cac hoat dong theo ké hoach dé ra.

Giam sat va danh gia, hoc tap va diéu chinh phi hop véi ké hoach.

Két qua daura
Bao cao chi tiét cac hoat déng kém theo cac danh gia hoac cac dé xuat diéu chinh.

M

12



Hoat dong 5: Tong hop va danh gia v
Muc tiéu
« Danh gia két qua cdia cac tac dong da thuc hién trong du an.
« Rt ra bai hoc vé su phu hop cha viéc ap dung cac gidi phap sang tao.
Phuong phap thuc hién
Thuc hién cudi du an véi su tong hop két qua tir goc nhin cha tat ca cac déi tuong tham

gia du an.

Céc budc tién hanh

Xay dung/ lua chon bd khung dir liéu ¢an téng hop
dé danh gia hiéu qua cta du an/ chwong trinh.

Xay dung b6 cau hoi khao sat, danh gia cho mdi nhém
doi twong khac nhau.

T6 chirc danh gia va lay dir liéu cudi ky.

Phan tich dir liéu va rat ra cac bai hoc.

Két qua daura
Bao cao danh gia tac dong cha du an + téng hop cac bai hoc tir 4p dung cac giai phap sang
tao dé lién tuc cai tién cach lam.
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PHU LUC o1 - 04 Giai phdp sdng tao dwa trén tiép can 4M

Giai phap 1: Khai van - Bt pha kinh doanh

Pham vi ap dung
Phuong phap Khai van - bt pha kinh doanh ap dung cho cac déi tuong hudng loi cé cac
dac diém va thao g& cac nat that nhu sau:

Pic diém co ban

Lanh dao don vi c6 tam nhin, c6 dinh huéng chung nhung muc tiéu chua ré rang cu
thé, chua biét cach xay dung ké hoach huéng tdi dat duoc muc tiéu.

Lanh dao cé mong muén duoc hoc hai va khéng ngirng hoc hoéi. Béi véi ho hoc 1a mot
co hoi dé gitp ho phat trien doanh nghiép ctia minh hon nira, chinh vi vay, san sang
danh thoi gian va kién tri vai viéc hoc va nang tam ban than.

Lanh dao c6 kha nang tu duy doc lap va ndng luc dua ra gidi phap & mot mire do nhat
dinh.

Cac nat thit

Chua c6 chién lugc ro rang cu thé cho doanh nghiép.

Chua duoc trang bi kién thirc va ky nang dé nhin nhan day du va toan dién vé cac khia
canh quan tri doanh nghiép cta minh, gap rao can trong khai pha hon nira cac tiém
nang cua doanh nghiép minh

Lanh dao don vi dat tdi gidi han phat trién ca ban than, can duoc ho tro dé nang tam
lanh dao don vi lén trinh d6 phat trién cao hon.

Phwong phap thuc hién

Khai niém theo Lién doan huan luyén Quéc té (ICF):
Coaching - Khai van 12 qua trinh lam viéc dong sang tao gilra Coach va Coachee. Trong

do,

Coach - Ngudi khai van truyén cam hirng cho khach hang, thic day ho suy nghi sang

tao, gitip khach hang (Coachee) phat huy téi da tiém nang ca nhan trong cudc séng va su

nghiép. Coach cé nhiéu nhiém vu khac nhau nhung chi yéu sé la:

2>

Gitp khach hang kham pha, xac dinh nhirng thd minh muén trong cudc séng va trong
kinh doanh.

Tap trung vao giai phap: Viéc khai van luén tap trung giip khach hang tao ra nhirng
giai phap va hanh dong dé tién vé phia trudc.

Sang tao ra cac phuong thirc, phuong phap khac nhau dé gitup khach hang chia sé
nhirng cam xuc, suy nghi that cia minh.

Tap trung vao cai thién hiéu sudt lam viéc: Chinh khach hang sé tu thuc hién théng
qua ké hoach va dinh huéng cta chinh ban than ho. Viéc kém cap giup nguai duoc
kém cap trudng thanh bang chinh no luc cda minh..

14



» Giup khach hang tu hoc
« Dura ra cho khach hang nhirng phan héi nhat dinh dé thuc hién cac muc dich ctia minh

M

mot cach tét nhat.
Tao dong luc, dong hanh cung khach hang trong suét qua trinh thuc hién muc tiéu.

) ;‘
A o,
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Viéc Khai van mang tinh chat: v

Tao dong luc

Truyén cam hirng

Tich cuc

Tap trung hudng tai hanh dong

Qua trinh khai van gobm cac bu'dc co ban sau day:

)0

Tao su tin tudng: Nén tang va chat luong ctia budi khai van phu thudc vao mirc dé
néng am trong moi quan hé gilra Coach va Coachee. Coach can tao su tin tudng tuyét
ddi dé Coachee cam thay hoan toan thoai mai va an toan, chia sé that su, tir dé tim ra
van dé thurc su.

Xac dinh muc tiéu: Cac Coach sé gitip Coachee tim hiéu vé ban than, xac dinh cac muc
tiéu mong mudn dat dugc théng qua viéc lang nghe hay dit cau hoi. Ap dung tiéu chi
dat muc tiéu SMARTER

s CO kha ning do lwéng duwgc va cé y nghia véi cudc song cta ho

wmnmmss  Kha thi - co kha nang dat duoc

Thuc té

s Tholi han dat du'o'c muc tiéu.

smmm——— C3m xuc, moi trwedng, hé sinh thai xung quanh cudc séng

— NEUEH luc

o m - X > Z W0
I
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Truyen dong luc: Théng qua viéc khoi goi Niém vui va tranh xa Noi dau cua khach
hang. Théng thudng, déng luc dé tranh xa su dau khé manh mé gap déi déng luc
dé hudng tai niem vui. Coach can gitip Coachee hiéu ro dong luc ctia ban than

Lap ké hoach hanh dong: Dua trén muc tiéu xac dinh & cac budc trén, xay dung

i'”""g mot ké hoach hanh déng tuong (rng; xac dinh nhirng khé khan (bén trong va bén

ngoai) cing nhu ngudn luc cé thé sir dung dé thuc hién cac muc tiéu deé ra.

Piéu chinh va phan hoi: Trong qua trinh thuc hién cic ké hoach, Coach sé déng
hanh vai doi tuong hudng loi, dong vién va tng ho ho cho téi khi dat duoc cac
muc tiéu dé ra.

Két qua du kién:

Thuc day toi da ndi luc cta cac chia hop tac x3, doanh nghiép; gitip ho nang tam lanh dao
nhin nhan ra duoc chién lugc phi hop véi doanh nghiép theo tirng giai doan, tirng béi
canh; tang cueng kha nang quan ly doanh nghiép. Két qua cta phuong phap nay rat phu
thudc vao tinh cam két, dong luc, strc manh bén trong ctia chi doanh nghiép.

Giai phap 2: Péng hanh - Nang tam kinh doanh

Pham vi ap dung
Phuong phap Cé van dong hanh ap dung cho cac déi tuwong huéng lgi cé cac dic diém va

cac nut that nhu sau:

Dic diém co ban
« Lanh dao HTX hiéu ré vé van dé/ viéc minh muén 1am va rat tip trung vao gidi quyét
van dé/viéc do trong mot thai gian nhat dinh. Tuy nhién, ho khong co du kién thirc/ky
nang nodi tai dé tu gidi quyét van dé/viéc d6. Ho can cé chuyén gia am hiéu dé hé tro
dong hanh. Ho c6 tinh than cau tién, cau thi, mong mudn dugc hoc hoi dé lam tot hon.

Cic niit that

« Lanh dao don vi co mong mudn phat trien nhung khéng xac dinh dugc muc tiéu, chién
lwgc ro rang theo tiéu chi SMART.

2>
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« Lanh dao don vi chua dugc trang bi kién thirc hodc nam dugc cac kién thirc rat so
khai. Chua cé co hoi cling nhu chua chi dong dau tu cho hoc hai cai thién ban than va
doanh nghiép.

« Chua co ky niang giai quyét van dé, chua nam bat duoc cong nghé théng tin dé khai
thac kién thirc tir Internet.

« Lanh dao han ché trong ky nang giai quyét van dé va tu hoc.

Phuong phap C6 van dong hanh:
Day |13 phuong phap Két hop gilra ca 2 hinh thirc Khai van (Coach) va Cé van déng hanh
(Mentor), trong dé qua trinh C6 van Déng hanh sé déng vai tro chi dao.

Dinh nghia: Mentoring - C6 van déng hanh duoc hiéu 1a mét qua trinh truyén dat. Ngudi
c6 nhiéu kinh nghiém va hiéu biét hon (Mentor) ho tro viéc phat trién ngudi chua gioi
bang (Mentee). C6 van dong hanh cé thé bao gom viéc dua lai khuyén, tu van, hudng dan
va chi bao va cling co thé sir dung ky nang Coaching trong qua trinh dong hanh dé thau
hiéu suy nghi ctia Ngudi dugc dong hanh (Mentee) truée khi dua ra 1oi khuyén. Théng qua
cac hoat déng chi dan ctia Mentor, cd nhan, té chirc, doanh nghiép cé thé nhan thay
nhirng chién luoc, chinh sach, dudng di ding dan, tir do ap dung dé phat trién su nghiép.

Moi quan hé gilra Ngudi c¢6 van va Nguoi hudng loi duoc xay dung dua trén su tén trong
va tin tudng lan nhau. C& van dong vai trd quan trong trong su phat trién ctia doanh
nghiép, nhat 1a voi nhirng tod chirc dang khai nghiép, & nhirng budc ban dau con gap nhiéu
kho khan. Mot Cé van tot sé giong nhu ngudi chi dudng, md ra dudng 16i, chinh sach phu

hop vai hoat déng kinh doanh cta tirng doanh nghiép.

M
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Két qua du kién:
« Cung cap cac ho tro can thiét gitip don vi thao g& cac nut that vé dinh hudng chién luoc.
« Dong hanh, cung cap cac kién thirc, k¥ ndng, kinh nghiém gitp don vi thido g& cac nut
that, khoé khan cta don vi.

Giai phap 3: Pao tao chuyén mon - khai mé ky nang

Pham vi ap dung
Phuong phap Cé van dong hanh ap dung cho cac déi tuong huéng lgi ¢ cac diac diém va
cac nat that nhu sau:

Dic diém co ban
« Thiéu va yéu kién thirc va ky nang trong san xuat, kinh doanh
« Co mong muon dugc hoc va ndng cao trinh do, kién thirc
« Phuong phap hoc yéu cau phi hop véi kha nang tiép thu
« Don vi chua tu hoc, hoac chua cé co hoi duoc hoc.

Céc nat that
« Lanh dao don vi chua co d6 cha dong, dudng huéng khéng ro rang, rat yéu cac ky
nang trong kinh doanh bai ban, chua cé niém tin vao ban than.
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« Don vi méi hinh thanh, phat trién kiéu tu phat, kinh doanh bang ban nang.

« Lanh dao don vi con thiéu hut rat nhiéu kién thire, ky nang, can dugc dao tao bai ban
dé b dap cac thiéu hut nay

« Ban than cac lanh dao nay van c6 mong mudn cé duoc su thay déi tich cuc, tuy nhién
chua biét bat dau tir dau. Ho can duoc truyén niém tin va sirc manh, duoc ho tro chi
tiét va bai ban.

« Thiéu nhirng ti€p can vai nhirng xu hudng va bién ddi caa thoi ky, chua duoc hoc tap
va ti€p can dao tao bai ban.

Phuong phap Co van déng hanh:

1.Théng qua cac khoa dao tao:
Ap dung phuong phap dao tao dua trén cic mé thirc ti€p nhan V-A-K duoc phat trién béi
cac nha tam Iy hoc trong nhirng ndm 1920 dé phan loai nhirng cach phé bién nhat ma moi
ngudi hoc. V-A-K duoc nghién clru béi cac gido su va cac chuyén gia vé NLP (Neuro-
linguistic programming - Lap trinh ngén ngir tu duy) theo dé con ngudi hoc héi va tiép
nhan théng tin qua 05 gidc quan gom: thi gidc (nhin), thinh gidc (nghe), xtc gidc (van dong,
s& cham), vi gidc (ném) va khiru giac (ngtri).

Trong dé 5 giac quan do, cé 3 cach tiép nhan thong tin chinh:

Vv A K

Visual Auditory Kinesthetic
Hinh anh Am thanh Kinesthetic

Qua trinh dao tao duoc thiét ké mot cach bao trium théng qua I6ng ghép cac ndi dung dao
tao vao cac nhom hoat déng hudng tai Hinh anh, am thanh, van dong nham gitp cac hoc
vién tiép nhan néi dung mét cich da chiéu va toan dién.
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Vai phuong phap dao tao V-A-K: cac bai hoc dugc Gamification - tro choi hoa phu hop
vai déi tuong hoc (gan gui voi hoat dong san xuit kinh doanh, cudc song cia ho). Qua dé
hoc vién duoc cha dong trai nghiém va rat ra bai hoc tir sdu bén trong ho, kién thirc duoc
dua vao mot cach tu nhién, khong guong ép, gan gii va thuc té. Chinh vi vay, hoc vién sé
thu nhan dugc kién thirc mot cach hao hirng, hiéu qua, dé ap dung vao thurc té.

2. Théng qua tw van truc tiép tir chuyén gia cé chuyén mén

Khi cic don vi kinh doanh xac dinh duoc diém yéu/diém can xay dung ma ban than chua
c6 chuyén mén, viéc thué tu van cé chuyén mén truc ti€p lam viéc va hudng dan don vi
giai quyét van dé/ 1ap day cho tréng sé tao hiéu qua ngay lap turc.

3. Théng qua cac cudc thi vé kinh doanh:

Dudi hinh thire to chire cac cudc thi lién quan dén cac khia canh kinh doanh dugc thiét ké
dudi hinh thirc EduGame (Tro choi dao tao), cac don vi tham gia cudc thi duoc dua vao
mét chubi cac hoat dong ma trong do ho tiép thu cac kién thic, kv nang, kinh nghiém vé
kinh doanh moét cach cha dong va tich cuc. Vai dong luc chién thang trong game, ngudi
tham gia sé tiép thu cac kién thirc ké ca kho khan va day ly thuy&t mot cach cha dong.
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4. Théng qua tham quan hoc héi (Study Tour)

Duéi hinh thirc chuyén tham quan hoc héi thuc té két hop véi phéng van sau, cac don vi
sé duoc hoc hoi kién thirc, kinh nghiém va duoc truyén déng luc tlr cdc mé hinh thanh
cong mot cach truc quan va sinh dong.
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K&t qua du kién v
« Gilp cac chi HTX, doanh nghiép thém kién thirc co ban, ky nang can thiét trong kinh
doanh dé ap dung dugc vao trong cong viéc, xay dung va trién khai dugc ké hoach
hoat dong trong giai doan ngan, gidi quyét cac vu'édng mac dang gap phai..
« Gitip cac don vi kinh doanh cai thién/ hoan thién diém yéu/khoang tréng trong mé
hinh cua minh.
« Gilp cac lanh dao don vi c6 thém kién thire, ky nang kinh doanh dé 1am bai ban hon.

Phwong phap 4: Két ndi cong dong - cung nhau phat trién

Pham vi ap dung
Phuong phap Két néi ap dung cho cac Déi tuong huéng loi cd cac dac diém va cac nit
that sau:

Pic diém co' ban
« Cac don vi c6 mong muén dugc quan sat, tiép can va hoc hoi tir cdc mé hinh thuc té
« Lanh dao doanh nghiép cé tinh huéng ngoai thich di lai, giao luu hoc héi, giao tiép vaéi
ngudi khac va thue té (nhin mai tin)
« Cac don vi muén xay dung thém méi quan hé xa hoi véi cac bén lién quan khac (doanh
nghiép khac, chuyén gia, don vi ho tro....)
« Céac don vi “loay hoay” trong van dé ban hang

Cac nat that
« Lanh dao DN thiéu tdm nhin, thi€u déng luc hodc chua dua quyét tam dé phat trién
nang tdm kinh doanh trong khia canh két néi vai cac déi tac, chuyén gia,...
« Nguon luc don vi dac biét thiéu hut mai lién két doi tac kinh doanh, mang luéi chuyén
gia, lién két véi cac to chirc chinh tri - xa hoi tai dia phuong cling nhu bén ngoai.

Phuong phap
« Sir dung phuong phap truc tiép - tao dong luc: Két noi truc tiép va két néi online,
tham quan mé hinh thuc té.
« Co6 sur tham gia cta dia phuong trong viéc tac dong va thic day.
Cac hinh thirc két néi pho bién:
« Dién dan két ndi,
« Héi thao gidi thiéu san pham,
« Hoi thdo xtc tién thuong mai,
« Cac chuyén di tham quan hoc héi kinh nghiém va két néi

M =



Ll (=i 1]
= 1=

€
|
o

-
]

- 1

¥ o \;‘

Két qua du kién:

Tao két ndi bén trong:

1) Xay dung mot cong dong hop tic xa viing cao, tao ra két ndi déi tadc mua ban tai chd, ho
trg 1an nhau ma khéng coi nhau la déi thu canh tranh nhu truéc, cong dong ciing nhau
phat trién, hop luc, ho tro nhau théng qua két néi truc tiép va két néi online.

2) Xay dung duoc cac kénh théng tin trao doi thudng xuyén dua trén nén tang 4.0.

3) Két ndi lién vang mién. Ngoai ra, tao két noi bén ngoai: gilra cac HTX v&i mang luéi nha
cung cap, nha phan phdi, cdc chuyén gia tu van,...

M
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PHU LUC oz- Bo cau hoi Phong van sau danh gia hién trang Doanh nghiép
LINH YU'C NONG NGHIEP, DU LICH VA THU CONG TRUYEN THONG

A. THONG TIN CHUNG
Tén DN/HTX/THT/nhém/hoé kinh doanh:
Ngay thanh |13p/dang ky kinh doanh:
Loai hinh té chirc (hd gia dinh (ca nhan), THT, HTX, Doanh nghiép):_
Dia chi dang ky kinh doanh/thuéng tra:

5. Tén ngudi diéu hanh/dai dién phap luat: ___

Gigi tinh: Dan toc:
6. Tén nguoitham gia khao sat:
Chirc vu/ Quan hé véi cha don vi:
Gidi tinh: Dan toc:
7. Dién thoai di dong: Email:

B. THONG TIN VE DON VI DOANH NGHIEP/HTX/NHOM HO
1.Linh vurec hoat dong san xuat kinh doanh
Trong trot Chan nud6i DV Néng nghiép Du lich Thicong TT

2. San pham chinh cta don vi/H6 gia dinh 13?

(AN
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A
=
=
=
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4. Pau la ly do chinh khién cho anh/chi tham gia vao san xuat kinh doanh:
Truyén thong gia dinh  Du an kéu goi Nhu cau thi truong  Khac (Ghi ro)

5. Pong luc thic day anh chi thanh 1ap THT/TLK/HTX la gi?

6. Ai la ngudi bit dau y tudng san xuat kinh doanh nay?
Ban than Choéng/vo Gia dinh, anh chi em Khac (Ghi ro)
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7.Von dau tu ban dau duoc 13y tir dau?
Tién tiét kiém Vay gia dinh Vay ngan hang Khac (Ghi ro)

8. Ai la nguai gitp d& anh chi/don vi thai gian dadu hoat déng?
Khoéng cé gi Gia dinh Thué Nha nuéc Khac (Ghi ro)
9. Co s& vat chat ban dau cha don vi/Ho6 gia dinh cé dugc tir dau?

Khong co gi Gia dinh Thué Nha nudc Khac (Ghi ro)

10. Hién nay ai la ngu'di bé von chinh cho hoat déng cia don vi/Ho gia dinh?

Hotén: _______  Gigitinh: ________ Dantoc: ___
Hotén: _____ Gigitinh: _______ Dantéc: ___
Hotén: _____ Gigitinh: _______ Dantéc: ___
11. Téng so von hién nay ctia don vi ctia Pon vi la: (VND), trong do:
Vén chu s& hitu . . _Véndivay __ e

12. Danh sach nhirng nguai tham gia quan ly trong don vi:

Ho tén: e Gigitinh: __________ Dantéc: -

Ho tén: e Gigitinh: __________ Dantéc: -
Ho¥en oo oo Bantoes . oo
Ho tén: Gidi tinh: Dan toc:

13. S6 lugng thanh vién (déi véi THT, TLK, HTX) caa don vi:
Tong s6 thanh vién: S6 thanh vién nr:___ _ S6 thanh vién nir DTTS:

14. S6 cong nhan lao dong (LD) chinh thirc trong don vi?
Tong s6 LD chinhthire:._ S& LD nir._
S6 LD dia phuong:_____ 56 LD dia phuong nir:
S6 LD ngoai tinh:______ S6 LD ngoai tinh nir:

e S0LDnNnIDTTS:
_S6 LD dia phuong nir DTTS: _
S6 LD ngoai tinh nir DTTS: _

15. S6 cong nhan lao dong mua vu trong don vi?
Tongs6 D mobavu:_______ S6LBnd:______ S6eLDnkDTTS:

S6 LD dia phuong:_____ S6 LD dia phuong nir: _______ S6 LD dia phuong nir DTTS: _
S6 LD ngoai tinh: S6 LD ngoai tinh nir: __ _S6 LD ngoai tinh nir DTTS:
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16. S8 lwgng san pham/dich vu cung (rng mot nam la:

17. Doanh thu trung binh trong 3 ndm gan diy nhat dat: _

18. Doanh thu nam 2020 dat: ___ /nam

19. Don vi/hd gia dinh cta anh/chi thuéng mua cac yéu té dau vao cho san xuat kinh
doanh & dau?

O huyén O tinh Ngoai tinh Nhap khau

20. Liét ké danh sach cac yéu to6 dau vao mua tai dia phurong (trong xa/huyén)?
Loaivattusanpham: ____ S@ luwong caAn mua hang nam:
S6 lrong ho gia dinh cung cap vat tu cho don vi: ____ . e
Loai vattusanpham: 5@ lwgng can mua hang nam:
S6 lrong hé gia dinh cung cap vat tu cho don vi:

21. Ai Ia khach hang chinh caa don vi/hd gia dinh:

O huyén O tinh Ngoai tinh Xuat khau
22. Pau la nhirng khach hang ma don vi/ho gia dinh dang hu'dng toi?

O huyén O tinh Ngoai tinh Xuat khau

23. Don vi/ hd gia dinh mong mudén duoc nhu thé nao vao ndm 2023 (ting/giam va ting
giam s6 lwong bao nhiéu hodc bao nhiéu %)

S6 lu'gng san pham chinh sé cung ng:____
S6 cong nhan lao déng sé sir dung:
Doanh thu mong muén (ndm 2023): N —
Tén tudi / thuong hiéu duoc biét dén (ai, & dau biét dén):
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24. Dau la nhirng thuan lgi nhat cta don vi/hd gia dinh (Theo thi tw vu tién, 1 13 thudn loi
nhat- 5 |3 it thuan lgi nhat)

Cac thudn loi 1 2 A 4 5

Vé kién thire, ky ning ctia ngudi lao dong

Kha niing tai chinh ctia don vi/hd gia dinh

Co s vét chit clia don vi/hd gia dinh

Moi quan h¢ ma cac ca nhan trong don vi co

Khic (ghi 15):

25. Trong thoi gian qua, don vi/ho gia dinh d3 nhan duoc nhirng ho tro nao dudi day?
Va tir dau?

Céc loai hd tro 1 2 3 4 5

Hé tro tai chinh

H6 trg cac yéu to dau vao khac

HO tro k¥ thudt

HG tro két ndi thi trrong

H6 trg luit phap

Hé tro khac (ghi 1d):
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26. Anh/chi c6 mong mudn gi déi véi du an nay cia GREAT (theo th tu vu tién, 1 13
mong mudn cao nhat- 5 [a mong mudn thap nhat)

Céc loai hd trg | 2 3 4 5

Hé tro ki thuat (Ky thudt san xuét, dong goi, kiém
sodt chét luong,...)

HG tro tiép can vén (Két ndi vdi cde td chirc tai
chinh d& mua thiét bi, may méc,...)

Hd trg tiép cén thj truong (Két ndi véi nha cung cip
dAu vao, két ndi ban hang,...)

H6 trg phap 1y (Thanh lip doanh nghiép, dang ky
thuong higu,...)

Hb tro khic (ghi 18):

Xin cam on anh chi va don vj da tham gia khado sat!
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PHU LUC 03- Bo cau hoi Danh gia sirc khoe kinh doanh doanh nghiep
LINH VU'C NONG NGHIEP, DU LICH VA THU CONG TRUYEN THONG

A. THONG TIN CHUNG
1. Tén DN/HTX/THT/nhom/hé kinh doanh:

2, Dién thoai di dong: Email:

B. THONG TIN CHI TIET VE HOAT DONG SAN XUAT KINH DOANH

(Ap dung dé danh gia cic don vi tiém ning dua trén 3 yéu té: tim nhin va ning luc lanh
dao, mirc dé anh hudng dén cong dong, co ciu td chirc)

I. MARKETING - TRUYEN THONG TIEP THI

1.Ban co nhan vién chuyén trach Marketing khong? ____
Néu c6 thi néu tén: _

2. Ban co lap ké hoach marketing hang nam o quy o thang o?
Néu co, Ban dat muc tiéu Marketing cu thé cé thé do ludng duoc 1 gi?

3. Ban chi bao nhiéu tién dé tim duoc 1 khach hang méi (trong trudng hop thué quang
cao)?

4. Ban da biét duogc diém déc dao (déc nhat vé nhi, hiém cd) cta san pham/dich vu cda
ban?

5. Chién luoc marketing cia ban cé phan anh va nhan manh diém déc dao nay chua?

6. Ban da xac dinh dugc sé ban hang cho ai, & dau va da tim cach ban hang cho cac khach
hang nay chua?___
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7. Méi thang Ban da sir dung tdi thiéu 3 cach khac nhau dé tao ra khach hang tiém nang
cho minh chua? _

9. Ban cé hé théng luu trir dir liéu khach hang dé thudng xuyén truyén thong, giao tiép?

10. Anh chi da nghe dén thuat nglr Marketing O dong? _____ . _
Hay liét ké cac phuong thirc Marketing ma cac anh chi da ap dung:

Fanpage FB o Pang bai FB o Dang bai Zalo o Du hoi chg o Du hdi thao o

Cac phuong phap khac:

11. Ban Iam gi dé do6i mdi marketing hiéu qua hon sau thach thirc Covid-19?

Il. SALES & CHAM SOC KHACH HANG

1.Ban co nhan vién chuyén trach Ban hang va cham soc khach hang khong?
Néu co thi néu tén:

2.Ban thudng xuyén dugc dao tao ky nang ban hang chua?___

3.Ban c6 lén ké hoach ban hang va thuc hién ké hoach dé khéng?

4. Ban lién hé vai cac khach hang (trong danh sach khach hang) it nhat 90 ngay mot [an
kém theo cac wu dai va théng tin vé san pham chua?

5. Tat ca khach hang cta ban da dugc xép loai A,B,C,D chua?

6.Ban c6 biét khach hang tiém nang ctia minh khéng? __
Néu co, ban co6 thé mé ta ho 13 ai, dén tir dau?

Ban c6 ghi nhan dugc khach hang tiém nang ndo da mua hang khoéng?
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7. Ban biét va ghi nhan s6 luong giao dich cta khach hang moi ngay/tuan/thang/nam?

8. Ban thudng xuyén khao sat khach hang dé xac dinh cach phuc vu khach hang tét hon.

9. Ban d3 c6 kich ban/quy trinh dé chao dén khach hang & tra 161 dién thoai.

10. Ban thudng xuyén hop vai nhan vién dé tim cach phuc vu tét hon mong doi clia
khach hang.

11.Ban co phan tich cac sai sét trong qua trinh ban hang va tim cach sira chira dé dam bao
cac sai sot khong lap lai.

ll. HE THONG

1.Doanh nghiép chia ban sir dung lich 1am viéc mac dinh déi véi cac cong viéc lap di lap lai
chua?

2. Cac cong viéc, quy trinh, huéng dan nao da duoc viét thanh van ban? _

3. Ban str dung chuong trinh phan mém dé theo dai thong tin khach hang nham muc dich
ban hang va tiép thi? _néu co la phan mém gi?

4. Ban co st dung hé théng cong nghé phan mém co ban dé quan ly hang hoa, xuat hoa
don va kiém soat no? _néu co la phan mém gi?

5. Ban c6 danh sach hodc nam duoc hét cac thiét bi san xuat quan trong khong?
Néu c6, ban c6 lén ké hoach bao tri dinh ky khéng?

6. Vai tro va nhiém vu ctia moi cong viéc déu duoc viét ra chua?

7. Ban c6 nhan vién du phong dé dam bao thudng xuyén co ngudi lam?
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8. Ban co ké hoach danh gia nhan vién cta minh 6 thang 1 [an chua? _

Ban cd lich 1am viéc ca nhan theo ngay o tuan o thang o nam?

9. Ban co6 thoi gian dé 1én ké hoach cho tuan tiép theo va uu tién thuc hién cac cong viéc
quan trong?

10. Ban co danh thaoi gian cho hoat dong rén luyén sirc khoe va nghi ngoi hay khong?

IV. DOI NGO

1.Don vi ctia ban c6 muc tiéu chung ro rang dé doi ngl hudng dén chua? ____ néu co thi

la gi?

2. Ban da lam quy dinh cta cong ty chua? _néu co thi quy dinh nhirng gi?

3. Ban co6 t6 chirc cac cudc hop ddi ngl thudng xuyén dé danh gia két qua hoat déng hay
khong?

4. Doanh nghiép c6 hé théng khen thudng ghi nhan hiéu qua hoat déng cda nhan vién
chua?

5. Tat ca cac thanh vién déu cé bang mo ta céng viéc theo tirng vi tri chirec danh chua?

6. Ban thuéang xuyén danh gia tirng nhan vién va su két noi gitra ho véi nhau chua?
Ban tin tudng vao nhan vién cta minh va cho phép ho chiu trach nhiém dua ra quyét dinh
chua?_

7. Ban co hé théng chuong trinh dao tao cac ky nang cho nhan vién chua?

8. Ban str dung cong cu danh gia thai dé lam viéc déi vdi nhan vién chua?
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V. TAI CHINH

1.Ban co6 biét san luvgng hoavon la gi khéng?
néu co thi cé biét san lwong hoa von caa don vi minh |a bao nhiéu?

2. Ban c6 nam ro chi tiét cac khoan chi phi hién tai cta don vi? __

3. Ban biét lgi nhuan trung binh trén mai Ian ban hang 13 bao nhiéu & Ban ghi chép lai?

4. Ban lap bao cao ldi 16 hang thang cta doanh nghiép.

5.Ban danh thoi gian cudi thang dé danh gia hiéu qua hoat déng ciia doanh nghiép.

6. Ban co ké hoach tiép thi hang nam dua trén ngan sach.

7. Néu budc phai cat giam chi tiéu 10% thi ban nghi dén nhirng khoan chi phi nao?

8.Lan gin nhat ban doc bao cao tai chinh |4 khi nao?

9. Lam sao dé ban biét dugc nhirng khoan chi tiéu ctia cac ban hién tai la hgp ly?

Xin cam on anh chi va don vi da tham gia khao sat!
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PHU LUC 04- Hwing dan danh gia sirc khoe kinh doanh Doanh nghiép

I. MUC TIEU
« Phan tich cu thé cac don vi trén hai khia canh ca nhan (1anh dao) va tap thé (co so).
- Tim ra cac nit that dang can tré don vi phat trién hoac nhan rong, tir do 1am co sé cho
viéc xay dung ké hoach tac dong.

Il. PHUONG PHAP DANH GIA

M@bi don vi tham gia duoc danh gia & 3 khia canh:

A. Nang luc lanh dao (Leadership):

Nang luc lanh dao cha don vi duoc danh gid dua trén nguén dir liéu 13 Két qua khao sat
ban dau. Lanh dao don vi sé duoc danh gid dua trén 2 yéu to chinh:

1.Tam nhin chién luoc:

Phuong phap danh gia: Danh gia kha nang va tam nhin chién lroc cha don vi dua trén cac
muc tiéu va mong mudn cta don vi trong 3 nam tdi. Mirc do chi tiét, ro rang, cu thé theo
thang do SMART la co s& dé cham diém nhu sau:

T6t - Muc tiéu ro rang, cu thé, cé ké hoach cu thé dé trién khai, dua trén cic ngudn luc
noi tai clia don vi.

Kha - Muc tiéu ré rang, cu thé, chua co ké hoach hoic ké hoach so bé dé trién khai, chua
xac dinh duoc ngudn luc can thiét dé trién khai.

Yéu - Muc tiéu chung chung (hoic khéng cé muc tiéu), khéng khép gitra thay déi doanh
thu véi thay déi vé san luong / quy mé / sé luong lao dong.

2. Kha nang hoc hoi:
Phuong phap danh gia: Danh gia mirc dé ham hoc hoi cta don vi dua trén mirc dé wu tién
cua lanh dao don vi déi vai viéc hoc hoi tang cudng nang luc. Mirc dé ham hoc hai 13 dugc
cham diém nhu sau:

Tot - Lanh dao don vi ham hoc hoi, tham gia va chadp nhan moi phuong thire, hinh thirc
dao tao, truc tuyén va truc tiép, cé khao khat nang cao trinh dé. Hién tai dang tham
gia hoc hoi mot chuong trinh nang cao nang luc nao do hoac da dang ky mot
chuong trinh hoc tap nao dé trong 6 thang tdéi. Xac dinh duoc khia canh can cai
thién nang luc va c6 ké hoach cu thé dé hoc haéi vé ndi dung do.

Kha - Lanh dao don vi ham hoc héi, da tham gia cac chuong trinh dao tao truc tuyén va
truc tiép. Xac dinh duoc khia canh can cai thién nang luc nhung hién tai khéng bé tri
duoc thoi gian nang cao trinh do, tuy nhién cé ké hoach hoc héi cu thé trong 6
thang tai.

Yéu - Khéng xac dinh duoc khia canh can ting cuong ning luc hodc néu xac dinh duoc
cing khong co ké hoach hoc héi trong 6 thang tai.
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B. Nang luc quan tri (Management):

Nang luc quan tri cta lanh dao don vi dugc danh gid dua trén nguon dir liéu 13 Két qua
Danh gia chi tiét. Nang luc quan tri duoc danh gia & 5 khia canh quan tri:

1.Marketing: Thang diém danh gia:

Tot - Lanh dao don vi da duoc dao tao bai ban vé Marketing. Co kha nang xay dung cac
chuong trinh Marketing dai hoi. Pon vi hién da xay dung ké hoach Marketing chi
ti€t cho nam tiép theo. Cé doi ngt chuyén trach.

Kha - Lanh dao don vi da duoc dao tao vé Marketing. Co kién thirc vé Marketing. Co kha
nang xay dung cac chuong trinh Marketing. Don vi hién tai dang bat dau xay dung
cac chuong trinh Marketing chi tiét. Chua co doi ngi nhan su chuyén trach.

Yéu - Lanh dao don vi chua co kién thirc vé Marketing. Don vi khéng trién khai cac
chuong trinh Marketing.

2. Ban hang: Thang diém danh gia:

Tot - Lanh dao don vi da duoc dao tao bai ban vé Ban hang va CSKH. Da xay dung cac Ké
hoach ban hang. DPon vi cé quy trinh chi tiét vé Cham soc khach hang. Cé doéi nga
chuyén trach.

Kha - Lanh dao don vi da duoc dao tao bai ban vé Ban hang va CSKH. D3 xay dung cac Ké
hoach ban hang. Cé d6i ngl ban hang. Khong co quy trinh Cham soc khach hang.

Yéu - Chua co quy trinh cham séc khach hang. Lanh dao don vi truc tiép ban hang cham
soc khach hang.

3. Quan tri doi ngl: Thang diém danh gia:

Tot - Lanh dao don vi da xay dung duoc doi ngl quan ly cap trung. Da tin tudng va uy
quyén cho doi ngl quan ly cip trung ra quyét dinh. Co ké hoach va thuéng xuyén
dao tao tang cudng nang luc cho doéi ngi quan ly va nhan vién.

Kha - Lanh dao don vi da xay dung duoc ddi ngt quan ly cap trung. Da tin tudng va Qy
quyén cho d6i ngl quan ly cap trung ra quyét dinh. Khéng cé ké hoach dao tao ting
cuong nang luc cho déi ngli quan ly va nhan vién.

Yéu - Chua cé déi ngi quan ly cap trung. Lanh dao don vi truc tiép chi dao moi hoat dong
chi tiét.
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4. Hé thong:Thang diém danh gia:

Taot - Moi quy trinh san xuat cu thé duoc tai liéu hoa va moi nhan vién nam duoc chinh
xac cac quy trinh san xuat. Lanh dao don vi co6 kién thirc vé 55 va Kaizen va thudng
xuyén ap dung tai don vi.

Kha - Khau chu chét trong day chuyén san xuat dugc tai liéu héa. Cé bang mo ta ndi dung
chi tiét cho cac céng viéc chi chét. Chua dugce dao tao vé 55 va Kaizen.

Yéu - Chura tai liéu héa cac quy trinh san xuat.

5. Tai chinh:Thang diém danh gia:

Tét - Lanh dao don vi co kién thirc vé tai chinh va hiéu duoc cac Bao cdo tai chinh. Lanh
dao don vi doc bao cao tai chinh hang thang va ra quyét dinh dua trén tham khio
cac bao cao tai chinh.

Kha - Lanh dao don vi co kién thirc vé tai chinh va hiéu dugc cac Bao cao tai chinh. Lanh
dao don vi doc bao cdo tai chinh theo Quy/ Nam va xay dung cac ké hoach ma
khong tham khao cac bao cao tai chinh.

Yéu - Lanh dao don vi chua cé kién thic vé quan ly tai chinh, khéng hiéu hét Bao cao tai
chinh.

C. Nguén luc caa don vi (Resources)

Nguén luc cha don vi duoc danh gia dua trén 4 loai nguén luc chinh gém:
1.Ngudn nhan luc: Thang diém danh gia:

Tét - Don vi hodc dia phuong c6 san ngudn lao dong tré duoc dao tao, ¢6 trinh do.

Kha - DBon vi hoac dia phuong cé san ngudn lao dong tré, tuy nhién thiéu hut déi ngl co
trinh do, duoc dao tao.

Yéu - Dia phuong khan hiém nguon lao dong tré.

2. Ngudn tri thire: Thang diém danh gia:

Tt - Don vi hoac dia phuong co Chuyén gia vé nganh hang, cé san cac dich vu tu van vé
hau hét cac khia canh kinh doanh.

Kha - Don vi hoac dia phuong c6 Chuyén gia vé nganh hang, cé san mot vai dich vu tu van
co ban nhu thué, tv van may moc thiét bi.

Yéu - Dia phuong khéng cé chuyén gia vé nganh hang, khéng co dich vu tu van nao lién
quan dén kinh doanh.
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3. Tai chinh: Thang diém danh gia:

Tét - Don vi €6 ngudn vén thuc (vén chi s& hiru thuc su déng gop), cé thé chi déng
nguén vén cho cac hoat dong kinh doanh, mé réng quy mo, nang cap co sa, chi tiéu
cho dao tao tang cudng nang luc.

Kha - Don vi ¢6 ngudn vén thuc (von cha s hiru thuc su déng gép), co thé chi déng
nguén vén cho cac hoat dong kinh doanh, mé rong quy mé, ndng cap co s& Khéng
bé tri duoc nguén von chi tiéu cho dao tao tang cuéng nang luc.

Yéu - Don vi chua s& hiru nguén von thue (vén chiu sé hiru mang tinh chat danh nghia).
Khéng cé von dau tu mé rong quy mo, nang cap co so.

4. Co s& vat chit:Thang diém danh gia:

Tot - Don vi co hé thong may moc hién dai, trang thiét bi tan tién va mirc dé tu dong hoa
cao. Pia phuong cé nhiéu ngudn luc phat trién kinh té nhu tai nguyén, von dau tu,
ctra khau budn ban,... Dan cu dong diic, giao thong thuan tién, dién nudc san sang.

Kha - Don vi co hé théng may moéc co gidgi hoa, (rng dung cac cong nghé madi trong san
xuat. Tuy nhién diéu kién dia phuong thiéu hut mot s6 ha ting quan trong, vi du nhuw
giao thong kho khan hoac ngudn dién 3 pha khéng cé / khéng én dinh.

Yéu - Don vi c6 hé théng san xuit & mirc co ban. May moéc cha yéu 1 may méc dang co
gigi hoa, chua cé6 may moc tu dong hoa.

M
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Neam bat vé
dep dia phuiong
de phat trien
van hoa du lich
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“Digu ma t6i nhan thday ré rang nhét khi dugc
tham gia dy dn l& muén doanh nghiép cang

phat trién lén cao, t6i cang cé nhigu cdi can hoc
va can khéc phyc hon.”

D6 la nhing chia sé rdt chan that ts anh Thao A Lo-
Thanh vien HTX Dich vu Néng nghiép va Du lich sinh
thai Séng lung Khung long sau nhing khéa tap huén
va hudn luyén kinh doanh cing cac chuyén gia ti du

HTX DICH VU NONG NGHIEP VA DU LICH én. Gio day, déi véi anh Lo, viéc kinh doanh khéng chi

SINH THAI SONG LUNG KHUNG LONG

nam 6 nhing co héi hay san phdm, né con la nhung ky

nang va kién thic ma ban than anh ty trau doi dé
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“cheo lai” don vi minh tién xa hon.
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Xuét phat tu viec ném bét dugc vé dep cla vung nui Ta Xua Tay Béc va mong muén
dem lai nguén thu nhép én dinh cho gia dinh - céng déng coa minh, anh Thao A Lo da
cung véi em trai - Thao A Dinh thanh lap mét hop téc xa vé Du lich va Néng nghiép
vao ném 2019, Thei gian dau thanh |{'1p, HTX chi chu tam phat trién dich vy Du lich tréi
nghiém. Chi sau 3 nam thanh lap va khéng nging phdt trién, mong muén ciing cdc
thanh vién trong HTX thanh lap Fanpage quang bé réng rai nhing vé dep cung nhing
mon an dac séc t6i khach du lich, hai chang trai ngusi H'méng da cé nhing thanh tich
ddang né. Dau tién phai ké dén, do la sy phdt trién lan réng coa mé hinh homestay trén
khu vuc Séng lung Khing long véi mét chuéi bao gom 04 homestay khang trang va
réng rai. Nam bét dugc thé manh néng sén sén ¢é cua dia phuong don vi cia anh
phdt trién thém san phdm méi dé la Mang tric muéi téi 6t. Bén canh do, HTX cing
dang trong qud trinh chudn bi dé phat trién mét san phédm méi, dé la ca tam va ca hoi.
Néu nhu dau tu thanh cong, du kién dén nam sau HTX sé dua ra thi truong cdc san
phdm méi mang thuong hiéu cia HTX Dich vu Néng nghiép va Du lich sinh thai Séng

lung Khung long.
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Theo 02 anh em chia sé, diém déc ddo
& cdc sén phéam cia HTX Dich vy Néng
nghiép va Du lich sinh thai Séng lung
Khing long ném chinh ¢ nhing yéu té
rét “ban dia”, khéng lan vao dau duge.
Cdc homestay cua HTX ném gén ngay
diém du lich néi tiéng Séng lung Khing
|c>ng, duoc thién nhien dac biéet vu dai
véi ring nguyeén sinh, suéi mat lanh, la
diém “san may” ly tuéng. Do vay, rdt
dugc khach thap phuong uu tién lya
chon dé nghi lai. Ngoai ra, vi la ngusi
déan ban dia nén khong ai cé thé hiéu
khu vyc nay hon anh Lo va anh Dinh.
Vi thé, “déc san” ma hai anh em phdt
trién cong phu hop va gin git lai nhigu
nét doc ddo cla ngusi déan téc Méng
trén khu vuc Séng lung Khing long.

TR
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Khi tham gia cuéc thi “Hat giéng Thuc
déy kinh doanh” do dy an 16 chuc, HTX
Dich vu Néng nghiép va Du lich sinh
thai Séng lung Khing long da xuét séc
danh duge gidi Nhi cua cuéc thi véi y
tuéng xay dung bé ca dé nuéi ca tam
va cé hoi, tan dung nguén nudc thién
nhién tai khu vuc Hang Déng dé cho ra
nguén ca chét |ur,mg va thuc su tuci
ngon. Véi thanh cong nay, viec phat
trién san pham méi cia HTX cang dugce
déy nhanh va manh hon, sém ra mét
san phdm trong tuong lai gan. Day

cong la y tueng ve “xoay tryc kinh
doanh” dé thich ung véi anh huéng cua
dich COVID-19 dén nganh du lich néi
chung, c|'||.’lng minh sy nhanh nhen va
nhay bén trong kinh doanh coa 02
chang trai tré ngusi Méng.

Bic Yén| 42



Bén canh dd, chia sé véi thanh vién ban du an, dieu ma anh Lo va anh Dinh én tuong
nhét la nhing khod hoc va nhing buéi déng hanh cung huén luyén vién kinh doanh.
Trude day, du duge an hoc day di va anh Lo con la can bé nha nude, nhung hai anh
em chua bao gi¢ thyc sy fim hiéu vé kinh doanh cong nhu truyén théng, tiép thi san
phém ma tét ca héw nhu chi lém dua trén ban néang va ty may mo. Nhung nhé nhing
khod hoc cia du én, 02 anh em hiéu hon va da buéc dau cé nhung kién thic co ban
trong kinh doanh va ban hang.

£6

“Minh rét thich hoc véi cac thay & dy an, én

%0 tugng vé bai giang dé hiéu, dé tiép thu, dac

biét la duge di tham quan hoc tap thyc té
\ noa. Théng qua bai hoc minh da biét tan
\ / dung nguén luc hon, tan dung tat ca moi

% thu, khéng bé thu gi. Nhing gi la nguon lyc

minh sé si dyng triet dé. Minh hoc dugc
viec lén ké hoach phai cé muyc tieu cy the,
ké hoach phu hop va phai tinh toan.” - Chia

sé them cua anh Thao A Lo.

b

Digu nay chung minh cho sy thay déi tich cyc trong tu duy kinh doanh cia ba con va
viec ap dung nhiing phuong phdp day hoc tich cyc givp dem lai hiéu qua cao vi thé
né can duoc khai thac nhigu hon noa.

Hy vong trong tuong lai, vi viec nhan thdy tam quan trong coa kién thuc va ky nang
trong kinh doanh, 02 anh em Thao A Lo- Thao A Dinh sé tiép tuc dau tu vao viec phdt
frién ban than dé xay dung nén tang “cét 161" phdt trién HTX cia minh; ti d6, mé ra
nhiéu hon co héi cho ba con Dan téc thiéu sé tai ving noi Séng lung Khing long (Béc
Yén, Son La).
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